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QUIENES SOMOS

Grupo Delcen

Somos una empresa independiente con 30 anos de experiencia 'y un amplio reconocimiento
internacional de mas de 600 firmas de companias de alimentos en 17 naciones del continente
americano.

Nos especializamos en aportar servicios de consultoria, capacitacion y evaluacion de
proveedores en sistemas de gestion de inocuidad alimentaria bajo los mas altos estandares
internacionales, entre ellos las normas aprobadas por la Iniciativa Global de Inocuidad
Alimentaria GFSI, Codex Alimentarius y las legislaciones nacionales aplicables.

Mision: Vision:
Aportar soluciones para la
inocuidad alimentaria a través de
servicios especializados de alto valor

Mantener y consolidar
nuestro liderazgo como el
proveedor #1 de soluciones

técnico y cientifico, que permitan
fortalecer una soélida cultura en las
organizaciones de la cadena
de alimentos.

especializadas, aportando asesoria
técnica aplicada, servicios de
auditoria y educacion para
fortalecer la cultura de
inocuidad
alimentaria.
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Muchas de las empresas lideres en México y
Latinoamérica participan en nuestro programa . _ -
de consultoria y capacitacién para la sanidad, . : A

seguridad, calidad e inocuidad de los y " ’
alimentos.

Nuestra experiencia en la evaluacion
y desarrollo de proveedores de
30 anos nos permite hoy
trabajar con companias lideres
como el sistema Coca Cola,
Grupo Bachoco, Sigma Alimentos,
Walmart, McDonald’s entre otros, con
un numero aproximado de 500 auditorias
por ano en la region, lo que nos permite
ofrecer Auditores expertos con un enfoque
apropiado sobre gestion de riesgos, estandares
GFSI, sistemas de inocuidad y calidad y estandares
corporativos.

> RECONOCIMIENTOS Y
ACREDITACIONES

ACREDITACIONES
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Entidad aprobada. Entidad registrada. Entidad aprobada. Somos ATE y ATP
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2> NUESTROS SERVICIOS

Soluciones Identificaciéon de Acompanamiento
especializadas parala gaps y prioridades en y soporte técnico
inocuidad alimentaria gestion DELCEN 24/7

Soluciones para la Cursos in situ y Auditorias a
continuidad de negocio educacioén en linea proveedores

Desarrollo de proveedores para
elevar nivel de cumplimiento
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9 FORTALECIMIENTO A SISTEMAS
DE GESTION

Orientacion
a la mejora

Desarrollo
de Co

Evaluacion Packers

de
proveedores
agricolas

Gestion del
riesgo

Contexto
dela
organizacion

SISTEMAS

[Politica de
Calidad e
Inocuidad

Compromi-
so Directivo
y KPlIs

Control de

DE
GESTION

Servicios de
soporte

Formacion
y educacién

continua

documentos
y registros

Especifica-
ciones de
MPy PT

Control del
proceso
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Soluciones especializadas para la
Inocuidad alimentaria

4.
Disposicion
> de desechos
1. Construccion
y Distribucion
de Edificios

2. Distribucién
delas
Instalaciones y 6. Manejo de
Lugares de materiales
Trabajo
comprados

8. Limpiezay

7. Medidas
saneamiento

parala
prevencion de
contaminacion

cruzada

M O D E LO \ 9. Cptl):;g de
DE PRE' 10. Higiene

personal e
REQU ISITOS instalaciones
paralos

empleados

Procedimientos 12. Informacién 11. Reproceso

de recoleccion sobre el producto

de producto / advertencias al
consumidor

18. Auto
inspecciones 'y
auditorias

19. BPAs =
Buenas practicas

agricolas 15. Defensa de

alimentos
17. Supply Chain

Almacenamiento
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Soluciones especializadas para la
Inocuidad alimentaria

Reforzamiento M O D E LO HARPCy

del equipo FETEEEEES controles

multidiscipli- preventivos
FSMA

: Control de
izacio Uso previsto .
Actualizacién P registros Taller de

de perfil de de producto validacién
producto

Sistema de
vigilancia 'y
monitoreo

Analisis de
peligros

Diagrama Plan de
s de flujo verificacién

Identificacion
de PCCSy

Manejo de
incidentes y
acciones
correctivas

Limites
criticos y
limites
operacionales
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Cultura de Inocuidad

alimentaria

Programa de prerrequisitos

Controles preventivos para HARPC y HACCP

Seguimiento a Quejas y PACs

Gestion de Proveedores

Controles criticos del proceso

Elementos de gestion:
Cumplimiento legal, documentacién,
especificaciones, calidad de producto.

Inspecciones y auditorias

Manejo y Gestion del cambio

Analisis de datos y validacion de medidas de
control

trttt ¢t tetet

Revisién Gerencial e indicadores de gestién
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GENERACION
DE DATOS

EFECTIVIDAD
DE PACS

ANALISIS
DE DATOS

MEJORA
ENFOCADA




Acompanamiento y soporte técnico
DELCEN 24/7

Es un programa innovador de Soporte Técnico disponible los 365 dias del ano, en el cual
te brindamos acompanamiento para la implementacion y mantenimiento de Sistemas de
Gestion con enfoque integral y el logro de los objetivos internos y externos de la compania.

Diagndstico Evaluacion

Sistema de FSSC 22000
gestion V 51.
integral Actualizacién
I1SO 9001:2015 CaandEl Becas para

Formacién normativa capacitacion en FSSC

Food Safety Anaslis e
Modernization Interpretacion

Act. (FSMA) 22%9-0';53% :

Guias técnicas Vigilancia via WEB

Formacion

de Auditores

Internos bajo

FSSC 22000
V5.1

Desarrollo de

manuales Food Fraud, Food HACCP II.
Defense y Validacion de las
Autenticidad en medidas de

alimentos control.

Biblioteca Delcen

Acompanamiento

Servicio en planta técnico

P’roceso de contratacion del servicio

®

DIAGNOSTICO

9)

SERVICIOS DE
SOPORTE

O)

CUESTIONARIO

\

®

FIRMA DE CONTRATO EN PLANTA
Y ANTICIPO

v
® ®

ALTA EN
PLATAFORMA RUTA

PN

Ve ~ "

EVALUACION
E INDICADORES
DE DESEMPENO
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Soluciones para la
continuidad del negocio

Soporte en la gestion
de incidentes

Disminucion Reduccion de

de recuperacion fallasy
de producto disminucion
del mercado de quejas

Reduccién
de producto
no conforme

Identificacion de
costos ocultos

Incremento de
la confianza
del cliente

Mejora de
indicadores
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Cursosinsituy

educacion en linea

i) e

Nuestros cursossonejecutados porungrupode profesionales
con amplia experiencia en cada una de las especialidades
técnicas de la industria.

SEMINARIOS CURSOS EN PLANTA

=]

CURSOS EN LiNEA WEBINARS EN VIVO
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ﬁ%ﬂé@ easy training
A= pvDelcen

iNuestro programa especial Easy Training
es todo un éxito!

Estamos muy orgullosos de contribuir con nuestros clientes en
el logro de sus objetivos de capacitacion a través de nuestros
programas de formacion.

Hemos superado una audiencia de mas de
16,000 participantes de empresas lideres que
reiteran su confianza en nuestros expertos, con un
96 7% grado de satisfaccion.

Los estudiantes califican como positivo el
aprendizaje obtenido.

Gracias a empresas como: Algunos comentarios de
nuestros particiantes:

mms g B B B o
hd

Los ponentes han transmitido la informacion
£ satisfactoriamente, dando ejemplos que se

@% tean-r,’ G570 zcorroric pueden aplicar de manera inmediata a las
actividades laborales.

iPE Eﬁé’?}f‘%? @ \\" WINPAK (@ YGL - Mac’Ma

2 CROWN ™ Dr zavea (>
Brand-Beilding Packaging 8AS.

oo, INGENIOPROVIDENCIAS.A
ORGANICS

Felicitarlos por el manejo de Ias
capacitaciones que hemos recibido hasta el
momento, son especificas y detalladas con
muy buena preparacion y experiencia por
parte de los expositores.

i MOIEMME D
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TisA  sigma @ pepsi

JCNM - Bimbo
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Auditorias a proveedores

Bajo un enfoque FODA, nuestras auditorias de segunda
parte le permitiran obtener informes cualitativos sobre las
principales debilidades y amenazas de sus proveedores y al
mismo tiempo confirmar fortalezas y oportunidades.

Nuestra experiencia y ejecucion quirurgica, le permitiran una plena
visibilidad de los riesgos que puede presentar un proveedor, asi como la
priorizacién de acciones para que pueda fortalecer el cumplimiento a sus
requisitos en materia de inocuidad y calidad de producto.

Buenas Practicas
de Manufactura

Clrve Woelil. O Stiradarl

DELCEN

Global

(") FSSC 22000 Markets
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Trazabilidad, blockRchainy
transparencia en la cadena de
suministro

El uso de las nuevas tecnologias de Cadena de bloques permitiran a la industria de alimentos
transparentar la informacién vinculada a la forma de sembrar, cosechar, transportar y
transformar los alimentos, por lo que resulta una extraordinaria oportunidad para fortalecer la
integracion de datos y su analisis bajo un enfoque de story telling, para mejorar la continuidad
de negocios, apertura e nuevos mercados y elevar el nivel de confiabilidad de nuestra cadena
de suministro y procesos estratégicos de las organizaciones.

En Grupo Delcen somos conscientes de la enorme oportunidad de integrar servicios
tecnolégicosy de soporte técnico para que nuestros clientes puedan entender estaimportante
tendencia que cambiara el estatus quo de la industria, analizar opciones e integrar a sus
procesos nuevas tecnologias que contribuiran significativamente a mejorar sus operaciones.
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Desarrollo de proveedores para
elevar nivel de cumplimiento

Cumplimiento
a requisitos

Reduccion de g\ / Consistenciaen
desviaciones entregas
Prevencion
del fraude

alimentario
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» NUESTROS CLIENTES

Bebidas carbonatadas: Femsa Coca Cola, Cimsa Coca Cola, Arca Coca Cola, Embotelladora
El Nayar Coca Cola, Embotelladora Yoli de Acapulco, Jarritos, Pepsi Bottling Group, Cadbury
Schweppes, Industria Envasadora de Querétaro, Ko The Coca Cola Company Latin Center
Business Unit, Estrella Azul Panama, Unifoods.

Agua embotellada y Jugos: Agua Ciel, Bonafont, Electropura, Vallefrut, Jugos del Valle, V8
Splash Campbells, Grupo Jumex.

Lacteos: Danone, Alpura, Hersheys, Grupo Lala, Leche Ledn, San Marcos, Leche Querétaro,
Industrias Lacteas de Chihuahua, Liconsa, Cremeria Americana, YaRult, Nestle de Colombia,
Alpina de Colombia.

Citricos, Frutas y Vegetales: Congelados La Hacienda, Citrofrut, Mex Fruit, Grupo Freza,
Productos Verde Valle, Alimentos Profusa, Valle Redondo, Frutexport, Empacadora
Mexicana, Sabormex, Conservas La Costena, Citricos EX, Exportadora de Hortalizas Expo
Hort, Productos Alimentarios El Plan, Cosmocel.

Dulces y Confiteria: Galerie de México, Sabritas, Fritolay, Marinela, Conficorp, Ricolino,
Chupaletas, Dulces Famosos, Chupa Chups, Confituras La Florida, Unilever.

Pastas, Panificacion y Cereales: Grupo Bimbo,IKelloggs Latinoamérica, Gamesa, Fabrica de
Harinas Elizondo, Grupo Altex, Molino, Panificadora El Globo, Harinera de Irapuato, Molino
La Fama, Mexicana de Arroz, Galletas Cuetara, Grupo La Moderna.

Ingredientes y Especias: Mc CormicR Pesa, Kerry, Mane de México, Givaudan, Alimentos La
Granja, Ovoplus, Hidrogenadora Yucateca, Grupo Industrial, Xacur, Tulip Aromatics, David
Michaels, Viplosa, Helm, Cafe Internacional de Cérdova.

Azucar y Edulcorantes: Ingenio Plan de Ayala, Arancia, Deiman, Ingenio Manuelita, Ingenio
Incacuca, Ingenio Providencia, Ingenio La Unidn, Ingenio Santa Ana.
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Carnicos, Pescados y Mariscos: Rastro TIF Municipio de Queretaro, OCETIF, PINSA Pescados
Industrializados, Productos La Chata, Mega Alimentos, CON Alimentos, Qualtia Alimentos,
Bachoco, Maz Industrial (MAZINSA).

Bebidas Alcoholicas: Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma, Freixenet, La Madrilena, SAB
Miller.

Empaques: ALPLA, Cartones Ponderosa, Field Container, Grupo Vitro, American Can,
Copamex CSlI, Envases Universales, Grupo Vical, Rexam.

Restaurantes y Hospitales: Samborns de México, Sushi Palmas, Hospital de Especialidades
Femsa.

Entidades de Capacitacion: IMNC Instituto Mexicano de Normalizaciéon y Certificacion,
Universidad. Auténoma de Nuevo Ledn, Universidad Catdlica de Manizales Colombia,
CINVESTAV, Universidad de Medellin, ITESM Instituto Tecnoldgico de Estudios, Superiores
de Monterrey.

Corporaciones: The Coca Cola Company, WallMart Global, Oxxo, Empresas Polar de
Venezuela, Supermercados El Exito de Colombia, Grupo Bimbo, Grupo Danone, Postobon
Colombia, Kellogg Latinoameérica, Pepsico, La Moderna, McDonalds Latinoaméricay Sigma
Alimentos.
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Nuestros clientes son
nuestra mejor carta de
presentacion
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Gip)GrupoDelcen
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Food Safety Consulting Group

COBERTURA DELCEN

@® Paises donde brindamos
nuestros servicios:

¢ México ¢ Peru

¢ Guatemala ¢ Chile

¢ Belice ¢ Argentina
¢ El Salvador ¢ Estados Unidos
¢ Honduras ¢ Republica
¢ Nicaragua Dominicana
¢ Costa Rica ¢ Curazao

¢ Panama ¢ Haiti

¢ Venezuela ¢ Espana

¢ Colombia ¢ Portugal

¢ Ecuador ¢ DBrasil

CONTACTENOS

OFICINAS EN MEXICO:

9 Boulevard Bernardo Quintana n°® 97, Piso 3, Col. Villas del Parque.
Querétaro, Qro.

+52 442 388 1544 | +52 442 388 1545
+52 442 9621182 | +52 442 9621183 | +52 442 962 1184

€3 delceninocuidadalimentaria ¢ asesorias@grupodelcen.com
€ delceninocuidad @i www.delcen.com




